Hausverwalter | Digitalisierung

Vorgangsmanagement und Ticketing, um
Aufgaben schnell und effizient abarbeiten
zu kénnen.” Dass das Unternehmen dabei
auf Usability setzt, scheint anzukommen:
Anfang August hat sich nun auch die Ar
wag Holding mit iber zehn Prozent an
puck.io beteiligt.

Jung und hungrig

Ganz frisch am Markt ist das junge Un
ternehmen Propup von Geschiftsfithrer
und Mitgrimder Michael Reikersdorfer.
Er will Produkte primir fur Immobilien-
makler entwickeln, die den Erwartungen
der digitalen Generation gerecht werden.
Propup bietet dabei im ersten Schritt das
digitale Formularwesen bei Immobilien-
vermittlungen, wie das digitale Mietan-
bot oder das digitale Ubergabeprotokoll,
an. Einen Bedarf sieht Reikersdorfer auf
jeden Fall, denn: ,Solange das Geschaft
,gut’ liuft, sehen viele Unternehmen
nicht die Notwendigkeit in Digitalisie-
rung zu investieren. Doch das ist der
wesentliche Fehler vieler Unternehmen,
sich nicht mit dem technologischen Fort-
schritt fur das Geschift zu beschafti-
gen. Die Steigerung der Effizienz durch
technische Unterstitzung wird in jedem
Fall eine Rentabilitatssteigerung hervor
rufen. Essenziell ist es aber, als Haus-
verwalter auch digitaleren Zielgruppen
einen professionellen Service zu bieten.
Ein digitales Kundenerlebnis anbieten zu
kinnen, ist in vielen anderen Bereichen
bereits Standard.”

Was Hausverwalter
wirklich brauchen
Die Usability einer App ist ausschlag

@ iDWELL gratuliert

Proptechs wie z.B. Propup stellen die Usability —
fur die Anwender in den Vordergrund

gebend fiir thre Nutzung. Denn sie ent-
scheidet dariiber, ob die digitale Kom-
munikation auch eingesetzt wird. Oliver
Brichard, Geschaftsfihrer Brichard Im
mobilien, betreibt selber die Brichard
App, aber: ,Grundsitzlich greift der
Kunde iiberwiegend zum Telefon und
ruft an oder schreibt eine e-Mail. Das ist
in den Képfen viel mehr verankert, als
eine moglicherweise existierende App,
an die er im Schadensfall dann ja auch
denken muss.”

Die App ist seiner Ansicht nach, auch nur
ein kleiner Teil der digitalen Moglichkei
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ten, um Qualititsziele zu erreichen. Bri-
chard weiter: ,Es gihr derzeit sehr viele
Anbieter fir die unterschiedlichen Teilbe-
reiche unserer Arbeit. Eine Bereitschaft
zur offenen Vernetzung der verschiede
nen Systeme wird daritber entscheiden,
wer am Ende das Rennen gewinnen wird.
Als Hausverwalter ist meine Freude an
zig verschiedenen Softwareprodukten fir
die verschiedenen Anforderungen enden
wollend.” Der zeitliche Druck steigt. Eine
rein analoge Bearbeitung von Dokumen-
ten lassen die zeitlichen Anforderungen
bei der Erledigung aus seiner Sicht heute
nicht mehr zu.

den digitalen Vorreitern Osterreichs!
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Gemeinsam digital
mit PROPUP

Einzelne Schritte einer Immobilienvermittlung durch Digitalisierung fiir alle
Beteiligten effizienter gestalten - Dieser Mission hat sich das &sterreichische
PropTech-Startup PROPUP verschrieben.

Fur viele Unternehmen st Digitali
sierung mit vielen verschiedenen
_h‘.lﬂ'ln'i'iil iE—.‘llAI’II‘}H" VHIhII'l i!‘.’l r:‘IH-
se zu bewaltigen bedeutet oftmals
einen Kraftakt, neues zuzulassen und
sich von altbekannten Handbremsen

zu losen

JP Dashboard am Smartphone

PROPUPs Mission ist es, seine Part-
ner und Kunden bei der digitalen
Transformation mit threr Software
und Beratung In einer Form zu be-
gletten, die das maximale Potential
dieses Wandels fur Hausverwaltun-
gen und Immobkilienmakler erkennt
und ausschopft

.Digitale Mietanbote & Ubergabe-
protokolle sind erst der Anfang!
Das Ziel 15t &s, alle relevanten Akteure
emner |I'T'I”'I'Jl:| ltf]tl-ﬁl'fdkl on auf ener
Plattform zu verbinden Dafur stellt
PROPUP im ersten Schritt das digitale
Formularwesen fur Hausverwaltungen
una |”'I”1']i!|||ié"-
makler zur Verfu-
gung.” Kristof Kon
stantin, Mitgrunder
& Geschaftsfuhrer,
PROPUP. Zusatz-
lich zu eigenen
Funktionen, schaut
sich PROPUP gute
bestehende Lo-
sungen am Markt
an und integriert
diese 1im  Sinne
einer  LAllIn-One
Software”

Neben der nach-
haltigen Papier
und Druckkos
tenersparnis  bel
hI.H:IH"HH von F1|J|"7.‘§ una l'i.ﬁii‘.l"i("."
Formularen, werden vor allem zwei
positive Aspekte unterstrichen

¢ Schnellere Abwicklung
von Prozessschritten

* Digitales und professionelles
Kunaenerlebnis fur Endkunden

Die PROPUP-Formulare kannen mit
bestehenden CRM-Systemen wiez. B
EDI- Real verbunden werden Durch
das automatisierte Vorausfullen der
ormulare, welche miteinander ver
bunden sind, fallen muhsame Mehr
facheingaben wea. Die Formulare
k': nnen von uoera H'..: -il en :’I iJﬁ-
raten (Tablet, Laptop, Handy) unter-
zeichnet werden und sofort auto
matisiert an alle relevanten Akteure
versendet werden

So fallen zeitaufwandige Nachbe-
arbeitungen im Backoffice weg. Die
Jigitalen  Funktionen bieten eine
Zeitersparnis im Arbeitsalltag und er-
bringen durch Standardisierung der
Prozessschritte einen wesentlichen
Beitrag zur Qualtatssicherung Im
Unternechmen. Zusatzich wird digl
talen Zielgruppen ein zeitgemalles

Kundenerlebnis geboten

Kostenloser Beratungstermin:

Ihr Ansprechpartner:

Kristof Konstantin
Geschafsfihrer —

080 090 077

kk@propup

WWW.D ropup. 3¢ wfmp

Sie sind noch nicht auf der Liste?
Vielleicht klappt es nachstes Jahr mit iDWELL!
Mehr Infos unter www.idwell.at
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